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1. ;QUE ES TWITTER?

Es una Red Social (Red de Informacion) basada en enviar y en recibir mensajes cortos de
140 caracteres como maximo en tiempo real, llamados Tweets.
Cada usuario sigue la actividad de otros (following) y cada usuario es seguido por otros
(followers).

La forma mas facil de comenzar a utilizar Twitter es contestando la pregunta “;Qué estas
haciendo?”.

¢Para que sirve?

* Recibir noticias

» Contactar con amigos y familiares
 Conocer otras personas

 Crear conversaciones

 Darse a conocer

» Compartir pequefias impresiones ....

2. DISENAR UN BUEN PERFIL

- [2 I[)gu] [4 cabc—cc-ra]

I
Kohaiben SociaNada

negocio local

Disefiar un excelente perfil es crucial si persigues construir una buena comunidad
alrededor de tu cuenta de Twitter. Elementos a tener en cuenta y que se exponen en la péagina
correspondiente al usuario:
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Usuario: Tu usuario se compone de dos identificadores fundamentales:
» Nombre real: aparece justo debajo del logo y debe ser tu nombre de pila o el de tu empresa.
Se asigna al abrir la cuenta y pueden existir dos usuarios con el mismo nombre.
» Nombre de usuario: es el alias corto que lleva la arroba (@) delante y es tnico en Twitter.
Puedes cambiarlo, sin perder ni seguidores ni seguidos, yendo a “Configuracion > Cuenta”
y modificando el campo “Nombre de usuario”. Sobre todo, debe ser facil de recordar y lo
mas parecido posible al nombre de tu empresa, marca u organizacion.

Logo: La imagen que aparece en la cabecera de tu perfil, y junto a tus tweets, proporciona una
primera impresion indiscutible a tus posibles nuevos seguidores. Por ello, se debe reconocer
claramente al propietario de la cuenta. Si ésta es personal, sube una foto de tu rostro; y si es una
cuenta corporativa, su logo.

Para subir el logo, acude a “Configuracién > Perfil” y selecciona la opcidn “Subir foto” en el
desplegable del apartado “Foto”. Las medidas de la imagen del perfil deben ser 73x73.

Bio
La biografia se compone de los siguientes elementos, mostrados debajo del nombre real y el
nombre de usuario:

 Descripcion. Se trata de una breve informacion, en 160 caracteres, acerca de ti o de tu
empresa. Si se trata de un negocio, es conveniente incluir las palabras clave asociadas, lo
que ayudard a encontrarte mejor. También es importante afadir, al final, enlaces a tus
otros sitios Web, redes sociales o, incluso, tus otras cuentas de Twitter. Se configura en
“Configuracion > Perfil” y escribiéndola en el campo “Biografia”.

* Localizacion. Aporta el sitio donde vives o, si se trata de un negocio, el lugar en el que éste
reside. Escribelo en “Configuracion > Perfil > Ubicacion”.

* Sitio Web. Acude a “Configuracion > Perfil > Sitio Web” y rellena la URL de tu espacio Web
principal, blog o landing page de tu negocio.

Cabecera: La cabecera es una imagen de 520x260 pixeles que abarca el cuadrado, incluyendo la
informacion, anteriormente expuesta: usuario, logo y biografia.

Esta imagen se sube yendo a “Configuracion > Perfil” y haciendo clic en el botén “Subir foto”,
dentro del apartado “Encabezado”. Se recomienda cargar una imagen de 1252x626 pixeles y
redimensionarla posteriormente, en el proceso de subida. El tamafio del archivo debe ser inferior a
5 MB.

La ventaja de poder subir una cabecera al perfil de Twitter es que te permite afiadir informacion
complementaria a la que Twitter establece. De esa forma, es posible ofrecer més datos acerca de
tu negocio (productos que vendes, direcciones, teléfonos, etc.).
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Fondo

De forma similar, es factible crear una imagen de fondo y subirla a través de la opcion “Cambiar
fondo” en “Configuracion > Disefio”.

Esta alternativa es muy interesante porque incorpora mas opciones de personalizacion a tu
pagina del perfil de Twitter. Lo nico que hay que tener en cuenta es que, si muestras informacion
para leer, es necesario situarla bien a la izquierda, dado que el bloque central con los tweets
podria taparla.

En esta imagen debes ubicar todo aquello que no pusiste ni en la biografia ni en la imagen de
cabecera pero que puede aportar algo a tus seguidores.

Tweets
Siguiendo
Seguidores

Favoritos

v v WV | VvV Vv

EACenes
@EACenes

Proyecto que pretende acercar la Administracion Electronica a los
citdadanos del municipio de Cenes de'la Vega a traves de st centro
Guadalinfo.

EAdministracion Plaza Carlos Cano, Cenes Vega
en Cenes de la Vega ionnnom

Listas

Fotos y videos

b : Editar perfil
eacenes@gmail.com

Tweets
@eacenes

facebook.com/eacenes A q uién seguir - Refrescar - Ver
todos

EACenes EiCenes 1h
%c LtCémo puedo desbloguear mi tarjeta criptogréafica?:ow.ly/tCjfP via
= 2 CERES_fnmt #GProyectos #DinamizaT

EJEMPLO DE PERFIL EN TWITTER
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3. RETWITTEAR (RT)

ﬂ | Tweets
® Retwittea

e ‘Ilnfo"- quadalinfodesa - 47 m
DENESAS Platon decia "la dlsposn:lon emocu)nal del alumno determina su
zuapix habilidad de aprender” @guadalinfodesa @RedGuadalinfo

Guadalinfo CenesVega
@guadalinfocenes

. EACenes ©EACenes - 26 m
ag.- ¢Como puedo desbloquear mi tarjeta criptografica?:ow.ly/tCjfP via
& (@CERES_fnmt #GProyectos #DinamizaT
Abrir # Responder €3 Retwittear

Es la publicacién de un Twee 0 usuario que twitted con anterioridad y que decides
compartir en tu perfi ReTweets) directos los enviamos cuando pulsas directamente el
botdn de retwittear del tweet. Aparece tal cual en tu perfil y en el timeline de tus seguidores con la
marca RT en la esquina superior derecha.

EACenes ©EACenes 26 min
{Como puedo desbloquear mi tarjeta criptografica?:ow.ly
[tCjfP via @CERES_fnmt #GProyectos #DinamizaT

Cancelar Retwittear
Le

4. MENCION DE USUARIOS EN MIS TWEETS

Podemos mencionar a otros usuarios en nuestros tweets. Sélo tenemos que poner
@nombreusuario. Por ejemplo:

Tweets

EACenes “EACenes 2 h
LComo puedo desbloquear mi tarjeta criptografica?:ow.ly/tCjfP via
- UCERES fnmt #GProyectos #DinamizaT

Para ver si alglin usuario nos ha mencionado en alguno de sus tweets, solo tenemos que ir
a la pagina @Conecta y luego pinchar en Menciones.
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5. BUSCADOR DE TWEETS ANTIGUOS CON TOPSY

TOPSY

Search and Analyze the Social Web.

ALL TWEETS SINCE 2006

Topsy es una herramienta de busqueda social centrada principalmente en Twitter y
Google+. Las bisquedas que te permite realizar incluyen Links (buscador tradicional), Imagenes
y Videos.

Las busquedas pueden ser por palabras clave, dominio, frase exacta e incluso por una direccion
web determinada.

A la hora de presentar los resultados, permite el filtrado por fecha o importancia o por lenguaje

Ademaés, guarda un histérico de todos los Tweets, por lo que la bisqueda no esté limitada en el
tiempo.

TOPSY "design thinking” guadalinfo Q Sort by relevance ~ -

Latest Results
Past 1 Hour B

7 TWEETS

Topsy Sentiment Score: 50

A
Al

Past 1 Day o]
| View trends on Topsy |

Past 13 Days ‘ ‘ Tweets Over Past 30 Days
i

Past 7Days [

: 7 s .
Fosl1 3 Hoys Miguel Angel Espinar @espinarplay

Past 30 Days M'f)pq de empatia, inventario perso_naL iou‘rney map herramientas de observacian de design
thinking usables en centros guadalinfo #dinamizat
All:pame: W 12 days ago *Reply tARetweet trFavorite (O2 more

Specific Range

guadalinfo.lentegi @guadalentegi
Z Mierceles 5 de febrero, Guadalinfe Lentegi cerrado por asistencia al seminario Design Thinking en
@ Everything - Granada. fb.me/2dz7lamjy
% Links W 13 days ago *3Reply t3Retweet <rFavorite 1 more
GuadaMarchal @guadamarchal
B Photos Mafiana el Centro Guadalinfo de Marchal permanecera cerrado por asistencia al taller Design
£f videos Thinking... fb.me/6v51XQpOm

W 13 days ago *yReply t3Retweet trFavorite
& Influencers

All Languages

English

EE

EERE N
EEE

Pycckui

Deutsch

Frangais
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6. LOS FAVORITOS EN TWITTER

Todo mensaje en Twitter puede ser seleccionado por los usuarios y ser marcado para leerlo
mas tarde o simplemente guardarlo. Funciona muy parecido a un marcapaginas. Algunos tweets
en Twitter son demasiado buenos para olvidarlos. Cuando te tropieces con tal joya, marcala como
favorita situdndote sobre el tweet y haciendo clic en Favorito, que aparece debajo del tweet.

CERES @CERES fnmt - 30 m
| B :como obtener el #certificadodigital para una Entidad sin
| €ilise Personalidad Juridica? ow.ly/tGVnl

Abrir

Para ver tus favoritos ve a la pagina Cuenta y pincha en Favoritos.
Para ver si alguno de tus tweets se marc6 como favorito, ve a la pagina @Conecta y
en Interacciones apareceran los favoritos y también los retweets.

Interacciones

Todos / Personas gue sigues

enesVega te ha retwitteado

wWeets mas

Guadalinfo CenesVega marco tus Tweets como favoritos

2 otros favoritos



Manual avanzado de Twitter (2014 — Guadalinfo Cenes de la Vega)

/. RESPONDER

@ respuesta: Para fomentar la comunidad, Twitter no sélo permite enviar tweets, sino que
también permite responder a los tweets de los deméas usuarios. La opcion responder incorpora en
alguna parte del mensaje el nombre de usuario de la persona a la que queremos contactar
(incluyendo el @).

# Responc w Eliminar % Favoritc

CERES_fnmt

8. ACORTAR URL EN TWITTER

Los acortadores de URL (enlaces) son buenas herramientas para aprovechar el espacio a la hora
de enviar direcciones de webs a través de las redes sociales como Twitter y Facebook. Te diriges al
acortador de URL que prefieras, introduces la direccion web que quieres acortar y en segundos,
tienes la misma direccién web en menos caracteres. Los mas conocidos son:

* Tiny.cc
* Goo.gl / .\.\\\
« TinyURL TIHY .,\/u;r_ )
° OWIy shorter URLs + QR codes "-\\ L ;A
http'// tiny!
customur} [JLog stats for this URL

Recent URLs

tiny. cc/wogtfbx

o ttp: Hting cc/wgtfbx i

e T


http://www.clasesdeperiodismo.com/2012/06/03/usuarios-diarios-de-twitter-casi-se-duplicaron-en-eeuu/
http://www.clasesdeperiodismo.com/2012/06/02/picmonkey-te-permite-ahora-crear-collages-y-tu-portada-de-facebook/
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9. COMPARTIR IMAGENES CON TWITTER

Ya no hace falta que uses ninguna aplicacion para adjuntar una imagen a un tweet.
Puedes hacerlo desde el mismo interfaz de Twitter. Haz clic sobre el icono Anadir foto que

encontrards en la esquina inferior izquierda del cuadro de texto del tweet. Escoge ta imagen que
mas te guste y listo.

Taller de Creacion y Mantenimiento de un Biog Personal para
Empresarios en Guadalinfo Cenes deta Vega #GProyecto #DinamizaT

& adadir fE;D @ Aradir ubicacion # Twittear

Antes de apretar el boton “Twittear” para enviar el mensaje, veras una miniatura de la imageny
podras eliminarla pinchando en la X que aparece en el dngulo superior derecha de la misma.

Una vez publicado el tweet, se podra pinchar en la direccion acortada para visualizarla. Twitter
permite a los usuarios subir una imagen por Tweet.

383 Anadir foto ¢ Cenes de la Vega, Granada

s

Cada imagen va asociada a un tweet, por lo que si borras el tweet también borraras su

iImagen. Y las imagenes aparecen, debidamente ajustadas, en la columna lateral derecha cuando
haces click en el tweet que la contiene.

También tienes la opcion de afiadir ubicacion.
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Tweets

Guadalinfo CenesVega - guzdalinfocenes 16s
§

- Taller Creacion y Mantenimiento de un Blog Personal para
Guadalinfo CenesVega Empresarios Guadalinfo Cenes de Vega #GProyecto #DinamizaT

@guadalinfocenes gic,mitter.comfﬁgglnSRZI!ﬁ

Ml Ver foto 4 Responder % Eliminar % Favorito == Mas

Guadalinfo RedSocial “RedGuzdalinfo 13 min
Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte pone en marcha Escuela
de Familias: elemento de apoyo a la labor educativa ow.ly/tJFrk

ADrir

Tweets

Guadalinfo CenesVega  guzda|/focenes 16
] o L
= Taller Creacion y Mantenimienta de un Blog Personal para
Guad?ﬂ_hnfo_ce_n?svega Empresarios Guadalinfo Cengs de Vega #GProyecto #DinamizaT
@guadalinfocenes pic.twitter.com/GygIn5RZI
Ocultar foto - er WE * Fa
A quién SegUiF-Refrescar-Ver - r
fotiin Taller de Creacion y
/| GUADALINFO ZAGRA Mantenimiento de un
g j s +2 Seguir

Guadalinfo Cdllar W B I Og [}
s | Personal

Guadalinfo Espeluy -G
i Seguido por Guadalinfo G..

2 seguir Cenes de la Vega

Cuentas populares - Encontrar amigos

Tendencias - cambiar 19:48 - 18 feb 2014 desde Cenes de la Vega, Granada - Detalles
|| #MegaStarCadaDia
!n #QuierolrAlSevillaBailaPorque

10
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10. ENLAZAR UNA IMAGEN O VIDEO EN TWITTER (TWITPIC)

Para compartir un video en Twitter hay dos maneras muy sencillas, la primera es subir el
video a Youtube o Vimeo y compartir luego el enlace, o utilizar cualquiera de las aplicaciones que
tenemos disponibles para subir nuestro video y compartirlo directamente en un Tweet. Por
ejemplo:

TeIIy.com: es probablemente el servicio mas popular para "subir" videos a Twitter. Puedes

capturar videos de la duracion que desees, sin limitaciones en este aspecto. Puedes subir
videos desde tu ordenador y también dispone de versiones para iPhone, Blackberry, o Android.

INICIO POPULAR r@% ' MAs ~ W

VIDEOS POPULARES

What the Simpsons Sound Like in
Other Countries

@ L 1L 2V

@ Muhammad Ali Ali

Shawna Hamlin Find cut how Homer says "D'oh” in
Japanese. #funny

WHAT DO
THE SIMPSONS
S0UND LIKE
IN OTHER

nnnnn

g Mira en tu teléfono o tablet

b' Il o) o000/217 0o &L wid “ Descarga la aplicacion movil

11
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11. ENLAZAR UN ARCHIVO EN TWITTER (TWITDOC)

Una forma facil de compartir tus documentos en Twitter es con Twitdoc. Para ello, debes ir
a la pagina oficial de twitdoc.com y iniciar sesion con los datos de tu cuenta en twitter. Puedes
simplemente subir el documento y, después divulgar la direccion en la que se guarda o bien,
directamente desde twitdoc puedes subir el documento y twittearlo.

Si s6lo quieres subir el documento, posteriormente colocar su enlace en alguno de tus
tweets, debes marcar la casilla en |la que pone “Do not tweet — just upload file’ .

En cambio, si quieres twittearlo al mismo tiempo, escribe el tweet justo debajo de “What's
happening?’, pincha en Examinary localiza el fichero en tu ordenador y, por Gltimo, haz clic en
UPLOAD. El Tweet se publicara con un enldce a tu documento.

Your are logged | Tweets v
hoqueitweet @hogueitweet 16m
, T o o — Els campions, per un costat, els
1. What s happgning? [ bo not tweet - just upload file al debutants, per l'altre ow.ly/tcalq |
Triptico sobre cpmo obtener el #certificadodigital @el9esportiu #oklliga
en Guadalinfo erf .pdf #GProyectos #DinamizaT gt
#guadalinfo Expand
™ ¥ Belgravia magazine 20m
£ v @belgraviamag
8 characters remaining & Happy Valentine's Day! Here's
our interview with three couples
2. Choose a file to upload: who met and fell in love in
Examinar... | triptico_certificado_digital.pdf Belgravia: twitdoc.com/208]
3. UPLOAD
L Peter Kovessy @peterkovessy 45m
=¥ Here's the government's full =l
cuhmiccinn tn tha Eniranaan

La pagina te devolvera un enlace al fichero y otro enlace al tweet.

1ents on twitter

Tweets v

File ‘triptico-certificado-digjtalpdf 3 W Guadalinfo CenesVega 1m ﬂ
Link to your file: http: = @guadalinfocenes
Link to your Tweet Triptico sobre como obtener el

L\& #certificadodigital en Guadalinfo
en .pdf #GProyectos #DinamizaT

Y ing? ot tw 5 ad file 2
1. What's happemng. oo not tweet - just upload file #guadalinfo twitdoc.com/208N

"type your tweet...

APCARS @APCARS 8m
Prochain colloque Droit &
A Démocratie: "Pourquoi la crise
97 characters remaining financiére est devant nous. Que
faire ?" Le 10/03/2014
2. Choose a file to upload: twitdoc.com/208L

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.
haoouaibumat Ghaouatuast s B
3 UPLOAD

® Apcars

12
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Si pinchas en el enlace que lleva al tweet, te llevara a tu cuenta en twitter y te mostrara el
tweet completo, con el enlace al documento.

/

ﬂ Guadali_nf CenesVega

— e

Triptico sobre cémo obtener el
#certificadodigital en
Guadalinfo en .pdf #GProyectos

#DinamgaT #guadalinfo
twitdoc.com/208N

# Responder W Eliminar % Favorito ess Mas

Si pinchas en el enlace al documento, te mostrard el documento en cuestion y a la
izquierda informacion sobre el documento (usuario, nombre del documento, enlace,...)

Twit

Pasos para obtener el

Up\oa;i *C;Yif [ Ayuntamiento de Cenes de la Vega
@guadalinfocenes su Sak Guadalinfo son Oficinas de c ifi ioi Descargar
; abafinfa. 50 ertificado Digital g
File: Registro de Certificados Digftales. Cualquier Después, tras la acreditacion satisfactoria.

ciudadano que solicite el Certificado Digital

triptico-certificad puede hacerlo en el Ayuntamiento de Cenes

Solicitar certificado

) de la Vega y su Sala Guadalinfo, sin 1. Entrar en: http.
Delete File necesidad de desplazarse hasta Granada 1. Entrar en: http. v cert fomt es 2. Haer click en: Obtenga / Remuew su
para solicitarla 2 Hacer click en: Obtenga / Renueve su Certificada Digital
, Certificado Digital 3 3. Hacer clicken: Persona Fisica
URL: ilué es el Certificado Digital? Un Certificado Hacer ciick en: Persona Fisica 8. Hacer click en: Obtener Certificado

twitdoc.com/208N Digital es un documento digital que permite

identificar a su titular en Internet y realizar
tramites con la Administraciin de foma
segura sin necesidad de desplazamientos y
esperas.

W Tweet <0

2 e auses KN
iComo conseguirla? Lo primero que tienes

Dinit que hacer es solicitar dicho certificado a la
Fébrica Nacional de Moneda y Timbre
(FNMT) a fravés de su pagina web:

iPara gue nos puede servi? Con ¢l
podremos solicitar un informe de vida |aboral,
cambiar de médico, solicitar el borador de la
Declaracidn de la Renta, renovar la demanda
t de empleo, pagar telematicamente tributos

) !
www.durablepor... tasas y otros impuestos, firmar documentos y
New Investment correos electranicos,....

Portfolio
Managemen

e

~ -

Hacer click en: Obtener Certificado Sof tware
Hacer click en: Solicitud via Internet de su
certificado

. Introducirel NIF para enviar |a peticién
. La FNMT le devolvera un oddigo de solicitud

del certificado quegberé imprimir.

Acreditacion de la identidad

El solictante del certificado debera
presentarse fisicamente en una Oficina de

Acreditacion de Certificacion Digital
aportando su DN o NF y el Cidigo de

Salicitud que la FNMT le asignd en el paso
anterior. Una vez identificado, el solicitante
procedera a firmar el modelo de solicitud del
certificado y sus condiciones de utilizacion,
deél que se le serd entregado una copia
Transcurridas 24 horas, Ud. podré descargar

Management el cerifiado digital desde el mismo
Approach Smarter ordenador donde se realizd la solicitud

Use of Asset

Classes

Software

4. Hacer click en: Descarga de su Certificado
de Usuario

5. Infroducir su NIF ademas del Cadigo de
solicitud de cerfificad  obtenido al
solicitar el certificada.

6. Hacer click en: Enviar peticion

7. 8i todo ha ido bien, saldrd un mensaje
indicandolo; si por el contrario la descarga
ha dado error es porque ha cumplimentado
mal los dates y tendra que escribirlos de
nuevo.

Si ha llegado hasta aqui, ya puede
utilizar su Certificado Digital para hacer
gestiones a través de Internet y sin tener
que desplazarse.

13
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12. CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

TimeLine (TL): Listado en el que aparecen los Tweets de todos los usuarios que
seguimos (Following).

Si se comete un error al publicar un tweet, no hay que borrar el tweet, hay que
rectificar.

Para hacerse conocido en twitter debemos tener activa la cuenta con
actualizaciones cada 30 minutos.

Utilizar el buscador Topsy para encontrar tweets mas antiguos

Tener una lista de contactos oficiales

Confirmar que la fuente sea oficial

Existe un limite de 1000 tweets por dia. Si se sobrepasa, se bloquea la cuenta
mientras se verifica que no se trate de spam.

Las lista son grupos de usuarios que puedo integrar en un timeline separado
del principal. Existe un limite de 20 listas por usuario y cada una no puede
tener méas de 500 seguidores (publicas o privadas)

Las busquedas permiten encontrar tweets sobre temas especificos que se
publicaron en la Gltima semana y media. Estas bisquedas pueden ser
guardadas por los usuarios en un listado de busquedas y solo se permiten 10
basquedas guardadas por usuario.

El limite de mensajes privados son 250 al dia.

No debemos seguir mas de 100 usuarios cada 24 h. Después de los 2000
usuarios, las cuentas son controladas para evitar spam.

Tendencias o Trending topics: son los términos mas usados en los tweets en un
momento determinado.
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