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OBLIGACIONDE COBERTURA

No existe obligacién de cobertura
universal en la telefonia movil. Pregunte por la
cobertura al operador.

INTERRUPCION DEL SERVICIO

Podra solicitar indemnizacion por esta
interrupcion.

QUE PUEDO RECLAMAR
‘Disconformidad con la factura.
‘Negativa de alta o de baja por su operador.
‘Negativa a la portabilidad de némero.
-Preseleccion no solicitada,
-Cambio de operador no solicitado.
‘Incumplimiento de ofertas por el operador.
-Averias o interrupciones del servicio.

También tienen derecho a denunciar los
incumplimientos del Cédigo de Conducta para
la prestacion de Servicios de Tarificacion
Adicional de voz (803 — 806 — 807 - 907 - 905) y
de numeros cortos de telefonia movil SMS

Premium.

COMO RECLAMAR

Primero debera dirigirse al departamento
o servicio especializado de atencién al
cliente de su operador, en el plazo de un mes
desde el momento en que conozca el hecho
que la motive. En el caso de una reclamacion
de facturacion, desde la fecha de recepcién de
la factura.

Las personas usuarias podran presentar
reclamaciones ante el operador por via
telefénica, internet, correo postal o
directamente en sus oficinas comerciales. En
todo caso, el operador debe aceptar la
presentacion telefénica de reclamaciones. En
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todos los contratos debera fi @qu el ﬁmwm*o:o

de atencion al U:E_oo la direccion: m_moqo:_om_

y la pagina web del operador, asi como la
direccién postal de la oficina comercial del
operador vy del amnm;mamao de mﬁmno_oz al
cliente.

Cuando la _.mo_m_.:mo_os se n_.mmmam
telefénicamente, el usuario podra solicitar un

numero de referencia y un documento que ,
acredite la presentacion y contenido de la

queja o reclamacion mediante cualquier
soporte que permita tal acreditacion. Mejor si
se reclama a la direccion postal del operador
por correo certificado y con acuse de recibo.

Sien el plazo de un mes el usuario.no

‘hubiera recibido respuesta del operador o la

respuesta no le satisface, podra acudir a las
siguientes vias:

*La Oficina de Atencién al Usuario de
Telecomunicaciones del Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio. El plazo es
de tres meses desde la respuesta del
operador o la finalizaciéon del mes n:m tienen
pararesponder..

Las reclamaciones y denuncias pueden
presentarse por escrito a la Oficina de
Atencion al Usuario en la Calle Capitan Haya,

n® 41, 28071 (Madrid) o por via telematica si

dispone de firma digital, a través de
http:/iwww.usuariosteleco.es/

*Juntas Arbitrales de Consumo.
Mas informacion en su Omic...

En ambos casos debera presentar una
solicitud con sus datos personales, hechos y
razones, aportando la documentacién a
valorar. Puede solicitar estas dos vias
personalmente 6 a través de la Oficina
Municipal de Consumo de su localidad, donde
le informaran sobre ambas posibilidades.

DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS
EN TELEFONIA MOVIL

oMIC

Oficina Municipal de
Informacion al Consumidor

Centro Sociocultural - Plaza de Carlos Cano
Tfno.: 958487962 - Fax: 958486311
omic@cenesdelavega.com

Excmo. Ayuntamiento

de Cenes de la Vega Conseferia de Salud




